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Palveluprosessi

1.

Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Palveluprosessia olisi syyta sujuvoittaa. Nain ollen pyrkia siihen, etta koko palveluprosessi
olisi asiakaslahtoinen ja joustaisi asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti.

Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maaraajan pidentamisen viidesta
arkipaivasta kymmeneen arkipdivaan kannatettavana?

Tamanhetkisessa palveluprosessissa kyseinen viiden paivan maaraaika ei toteudu,
nykyinen arvio on keskimaarin 14 vuorokautta. Palveluprosessiin toivotaan joustoa ja
asiantuntijan harkintavallan lisdamista, jotta asiakkaan palvelutarve pystytaan
huomioimaan paremmin.

Alkuhaastattelun jarjestdmisen maaraaikaa arvioidessa olisi tarpeen ottaa huomioon myds
monialaisen palveluntarpeen arvioinnin haastattelut, jotka tuovat mahdollisesti haasteita
maaraajan noudattamisessa. Haasteet syntyvat usein siita, ettd monialaisessa
verkostoissa sovitetaan eri organisaatioiden kalentereita yhteen.

Nain ollen alkuhaastattelun jarjestamiseen liittyen on siis toivottavaa, etta tadydentava
haastattelu tyottomyysturvaselvityksen muodossa voi edeltda kokonaisvaltaista
alkuhaastattelua. Tama siita syysta, etta joissain tilanteissa monialaista alkuhaastattelua
ei pystyta jarjestamaan maaratyssa maaraajassa vaan ajankohta mahdollisesti siirtyy.

Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden
palvelutarpeeseen mielestidnne tarkoituksenmukaista?

Taydentavien tydnhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen on
mielestdmme tarkoituksenmukaista. Tama uudistus on toivottu, koska se mahdollistaisi
asiantuntijalle tarvittavaa harkinnanvaraisuutta.

On kuitenkin huomattava, etta esityksessa esitetty maara poistaa tietyilta osin
asiantuntijan harkintavaltaa. Siksi tulisi pohtia, onko tarkoituksenmukaista kirjata
esitykseen tarkka kertojen lukumaara.
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Hallituksen esityksessa eduskunnalle asetetaan taydentavien tydnhakukeskustelujen
palveluntarveperusteisuuden tavoitteeksi esimerkiksi nykyisen palveluprosessin
keventdminen ja asiantuntijan harkintavallan lisddminen. Esityksesta ldytyy todella hyvat
perustelut palveluntarveperusteisuudelle.

Naetteko nykyisestd muistutuskdytdnnosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon
paattyminen ensimmaisesta asioinnin laiminlyonnista kannatettavana?

Tama on hyva ja kaivattu uudistus. Tydnhaun voimassaolon paattdminen nopeammin
sujuvoittaa palveluprosessia.

Toki tyollisyysalueen ollessa maantieteellisesti laaja, niin olisi syyta tarkastella, onko
tosiasiallisesti tarpeen kdynnistaa ainoastaan henkilokohtaisesti paikalle saapumalla vai
voisiko tydnhaun kaynnistdmisen toteuttaa myos puhelimitse, jolloin sovittaisiin myos
henkilokohtainen tapaamisaika maaraajan kuluessa. Maaraaika voisi olla esimerkiksi 14
vuorokautta tydnhaun kadynnistamisesta.

Nykyista muistutuskaytantoa on hyva tarkastella uudestaan ja kehittda entista enemman
automatisoituun suunta. Automatisoinnin lisdksi on syyta tarkastella muistutuksen
sisaltoa, jotta siita kavisi mahdollisimman selkeasti ilmaistuna, mista syysta tahan
tilanteeseen on paadytty ja miksi tydnhaku on katkaistu. Taman lisaksi muistutuksen tulisi
sisaltda ne toimet, joilla asiakas voi oman tydnhakunsa nostaa takaisin voimaan.

Samankaltaista toimintamallia on syyta miettid myds muiden asiakasviestien osalta
selkeita lauseita siita, mita asia koskee ja vaatiiko kyseinen asia asiakkaalta toimia.
Nykyisellaan aiheuttaa lisdantyvaa tydmaaraa asiantuntijoille, jotka vastaavat asiakkaiden
hataantyneisiin yhteydenottoihin, koska asia ei ole tullut esimerkiksi muistutuksessa
tarpeeksi selkeasti esiin.

Jos uusi asiakastietorekisteri sisaltdd automaattisen, mahdollisen laiminlydnnin mukaisen
muistutuksen lahettamisen automaatiotoimintona, ei muistutus mahdollisesti aiheuta
lisatyodta asiantuntijoille. Muistutuskaytannosta tulee tarpeeton, mikali tydnhaun
voimassaolo paattyy heti ensimmaisesta laiminlyonnista.

Koetteko tydllistymissuunnitelmien sisaltéjen méaarittelyn olevan palveluprosessin
toimivuuden kannalta oleellisia?

Tyollistymissuunnitelmien sisaltdjen maarittely ei ole tarkoituksenmukaista
palveluprosessin toimivuuden kannalta. Ei ole jarkevaa kirjata tydllistymissuunnitelmaan
taydentavien tydnhakukeskustelujen paivamaaria, koska niiden tarve voi vaihdella
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Tahan toivotaan lisda harkintavaltaa asiantuntijoille.
Tyoéllistymissuunnitelma on jokaisen asiakkaan kohdalla erilainen, ja sen sisallén tarkka
maarittely tekisi suunnittelusta ja palveluntarpeen arvioinnista tarpeetonta.

Voisi kuitenkin olla hyodyllista kehittda olemassa olevaa jarjestelmaa niin, etta
suunnitelman laadintaosioon tulisi erilliset vastauslaatikot, joihin suunnitelman eri osiot
kirjataan (esim. taustat, nykytilanne, tavoitteet, tydkalut). Nain suunnitelmien laatu olisi
tasainen.



6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisaltyvien asiakastapaamisten sisaltéjen

maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten sisallon ennalta maarittely ei edista asiakastyon yksilollisyytta.
Jokaisella asiakkaalla on kuitenkin erilainen tilanne ja palveluntarve.

Tyonhakuvelvollisuus

1.

Onko teilla yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tybnhakuvelvollisuuden osalta yleisesti olisi syyta lisdta asiantuntijoiden harkintavaltaa ja
asiakkaan kokonaisvaltaisen palvelutarpeen huomioimista.

Naetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa
arvioitavissa seikoissa on huomioitu oleelliset tekijat?

Tassa kohdassa olisi hyva maaritella maaraaika, jotta palveluprosessit ovat yhdenvertaisia
valtakunnallisesti. Lisdyksena toivoisimme kielitaidon puutteellisuuden huomioimista
yhtena alentevana tekijana. Nain ollen olisi hyva lisata asiantuntijan harkintavaltaa tdman
osalta, jotta palveluprosessi pysyy kevyena. Taman lisaksi olisi hyva ottaa huomioon myds
alueen tyomarkkinatilanne.

Opiskelijoiden osalta uudistukset ovat toivottuja.

Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sadntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista
poikkeuksista luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista
asettamista?

Tyonhakukeskustelun saantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista luopuminen
tukee tydnhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista.

Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim.
osa-aikatyossa olevat seké henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tydnhaun
tilanteeseen) yleisen tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Ndetteko
taman kannatettavana?

Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset, jotka tuovat tietyt asiakasryhmat (esim.
osa-aikatyossa olevat seka henkildt, joilla on tiedossa myodnteinen muutos tydnhaun
tilanteeseen) yleisen tydnhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin, on
kannatettava.

Olisi kuitenkin hyva pohtia, olisiko vaikuttavampaa sitoa tyonhakuvelvollisuus tosialliseen
tydssaoloehdon tayttymisen kriteereihin kuin sopimuksen luonteeseen. Nain olisi
mahdollista huomioida entistd paremmin ne asiakkaat, jotka tekevat tosiasiallisesti
tydtunteja viikossa enemman kuin mita sopimuksessa on lahtdokohtaisesti maaritelty.



Tyoétarjoukset

1.

Onko teilla yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtévistd muutoksista?

Tyotarjouksien osalta tulee ottaa huomioon asiakkaan kokonaistilanne. Taman lisaksi tulee
huomioida tydnantaja-asiakkaiden mahdollisesti lisdantyva tydmaara.

Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus
tyollistymista ja tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Velvoittavat tyotarjoukset tukevat tydnhakijaa tyollistymisessa itsendisen tydnhaun ohella
heti tydonhaun alusta alkaen. Tyotarjouksia tehdessa tulee ottaa huomioon asiakkaan

tilanne, koulutus seka tydkokemus.

Lyhyen aikaa tyottomana olleet ovat usein aktiivisia tydnhakijoita, eikd maarallisia
tavoitteita tydtarjouksille ole tarpeen asettaa tydnhaun ensimmaisille kuukausille.

Selkeyttaako tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena ty6tarjouksia
koskevaa sadantelya?

Yhtendinen kaytanto selkeyttaa tyotarjouksien tekemista ja lisda sen kaytettavyytta.

Tyonhakuprofiilit ja palvelualusta

1.

Onko teilla lausuttavaa tydonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta
velvollisuudesta tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Digitaalisten palveluprosessien lisddminen uudistuksen mukaisesti on kannatettava asia,
mutta tulisi arvioida asiakkaiden tosiasiallisia digitaitoja ja asiantuntijan mahdollisen
tyomaaran lisaysta. Tasta syysta hanketta olisi tarpeen pilotoida ennen lainsaadantoon
viemista.

Onko teilla lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen
(koulutus, tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta
ehdotetussa muodossa julkisena tietopalveluna?

Tyonhakijoiden tydnhakuprofiilissa olevien henkildtietojen julkaisemisvelvollisuus
ehdotetussa muodossa julkisena tietopalveluna ei edesauta kaikkien asiakasryhmien
tyollistymista.

Profiilin luomisen muuttaminen lakisaateiseksi velvollisuudeksi ei palvele myodskaan
palvelualustan tarkoituksenmukaista kayttotarkoitusta naiden asiakasryhmien osalta.
On myos huomattava, ettda mikali kaikki asiakkaat velvoitetaan tekemaan profiilit,
tydnantaja-asiakkaiden ja potentiaalisten tydnhakija-asiakkaiden kohtaaminen saattaa
vaikeutua.



3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Olisi hyva, etta tydnhakuprofiilin luominen ja sen velvoittavuus olisi asiakastarpeet
huomioiden asiantuntijan harkintavallan alainen. Todennakdisesti palvelualustaa palvelisi
paremmin motivoituneiden ja hyvin rakennettujen profiilien luominen. On myos riski, etta
anonyymiys ei saily, jos asiakkaan koulutus ja tydkokemus ovat harvinaisia ja helposti
tunnistettavissa.

Tybvoimaviranomaisen lakisdateiseksi tehtavaksi tdman kirjaaminen esityksen mukaisesti
ei ole tarkoituksenmukaista, ja resurssien kohdentaminen tdhan tehtavaan voi
mahdollisesti johtaa tehtavien priorisointiin, mika tarkoittaa asiakkaan palveluprosessin
hidastumista. Taman lisaksi esityksessa mainittu 10 minuutin aika-arvio on eparealistinen
varsinkin digitaidottomien asiakkaiden profiilien osalta. On tarpeen tarkastella sita, etta
onko tdma palveluvayla tarkoituksenmukaisin digitaidottomien seka kielitaidottomien
asiakkaiden osalta. Maahanmuuttajien osalta on syyta tarkastella sita, etta heilla ei ole
tosiasiallista mahdollisuutta kirjautua palvelualustalle nykyisin keinoin.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin
muutoksiin?

Jotta nain laajasta muutoksesta saataisiin vaikuttavaa dataa tyohakijoiden profiilien
tybllistymisen edistamisesta seka asiantuntijoiden tydmaaran tosiasiallisesta maarasta,
olisi suotavaa, etta kyseistd muutosta pilotoitaisiin ensin. Pilotin tulosten perusteella olisi
hyva tarkastella tarvetta tosiasiallisesti muuttaa lainsdadantoa velvoittavaksi uudistuksen
nakokulmasta.

Tyottomyysturva

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista?

On hyva, etta koulutushakuvelvollisuutta tayttaville koulutuksille lisataan vaihtoehtoja.
Tama on erityisen tarkeaa niille nuorille, joilla on sairaus tai vamma, joka estaa heita
siirtymasta tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Kysymys esityksen osalta kuitenkin kuuluu,
tullaanko naissa tapauksissa vaatimaan asiakkaalta laakarinlausunto vai riittaako
tydvoimaviranomaisen arvio. Toivomme, etta oma arviomme riittaisi, jotta prosessi olisi
joustavampi ja nopeampi nuorten kannalta.

2. Onko teilla lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
Ei lausuttavaa.

3. Onko teilla lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?
Ei lausuttavaa.

Vaikutusarviointi
1. Onko teilld lausuttavaa tyéllisyysvaikutusarvioihin?

Muutosten tydllisyysvaikutusten arvioiminen on haastavaa.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?



Esityksessa esitetyt mahdolliset talousvaikutuksiin ei voida taysin luottaa vaan ne
pohjautuvat puhtaaseen arvioon, koska entisilla eikd nykyisilla resursseilla ole pystytty
toteuttamaan lakia tadysimaaraisesti esimerkiksi taydentavien tydnhakukeskustelujen

osalta.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Ei lausuttavaa.

Muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalain (1290/2002) osalta olisi syyta tarkastella mahdollisia
palveluprosessin keventamistarpeita.



